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Dating fur die Ptlegehilfe

Thomas Oeben hat ein digitales Instrument geschaffen, mit dem Hilfe und Bedurftigkeit koordiniert werden

Wenn Ehrenamtliche des Vereins Dein
Nachbar e. V. in Miinchen Pflegebediirf-
tigen helfen wollen, geben sie genau an,
zu welcher Art von Hilfe sie bereit sind:
Téatigkeit, Stundenzahl, maximale An-
fahrt. Das ist nicht anders als in anderen
Nachbarschaftshilfen. Aber hier [duft al-
les digitalisiert. Wie in einer Dating-
plattform, Angebot und Nachfrage opti-
mal verkniipft.

Der Verein hat 300 Freiwillige, deut-
lich mehr als vergleichbare Institutio-
nen. Sie bleiben tberdurchschnittlich
lang dabei. Die Koordinatoren an der
Fachstelle fiir pflegende Angehorige
miissen keine Excellisten mehr fiihren
und haben mehr Zeit fiir ihre eigentli-
chen Aufgaben. Klingt nach einem per-
fekten Match in einer Branche, in der
viele am liebsten die Finger von der Di-
gitalisierung lassen wiirden: dem Ge-
sundheitswesen.

Aber so einer ist Thomas Oeben nicht.
Der Betriebswirt, im oberbayerischen
Gréfelfing geboren, in Krailling bei Miin-
chen aufgewachsen, kommt eigentlich
aus der Logistik. 20 Jahre lang hat er in
der Branche gearbeitet, hat internationa-
le Netzwerke aufgebaut, Bestellungswe-
sen optimiert und ein Ricknahmesystem
fiir Sekundérrohstoffe geschaffen. Seine
Frau kommt aus Peru, ein Kind aus Ar-
gentinien, eines aus den Vereinigten
Staaten, scherzt er liber seinen grenz-
iiberschreitenden Lebensweg. Oeben ist
Spezialist fiir Warenstrome, der ohne di-
gitale Instrumente in seiner Aufgabe ver-
loren gewesen wére.

Doch er besitzt auch eine starke sozia-
le Ader. Schon in die Logistikbranche
war er nur gekommen, weil er zuvor jah-
relang Rettungsdienst gefahren war und
tiber Auslandseinsitze in Afrika fiir die
Malteser viele Erfahrungen rund um
den Transport von Medikamenten und
Hilfsgilitern gesammelt hatte. Nachdem
er einen lingeren Magazinartikel {iber
den demographischen Wandel gelesen
hatte, beschloss er im Jahr 2015, seine
logistischen Fahigkeiten im Sozialwesen
einzubringen. ,Das ist die Kiir der Lo-
gistik“, sagt er nun fast ein Jahrzehnt
spater. ,Mir war es nicht erfiillend ge-
nug, die Supply Chains von BMW und
Hewlett Packard zu optimieren, wéh-
rend es in diesem Bereich brennt.*

Heute ist er 57 Jahre alt und bereut
seinen Wechsel nicht. Aber Geschifts-
pline mit steilen Entwicklungskurven
hitten sich auf diese Weise nicht reali-
sieren lassen, obwohl der Bedarf fiir di-
gitale Unterstiitzer im Alltag von Pflege-

Thomas Oeben

bediirftigen und Helfern dramatisch sei.
Trotzdem: Logistik und Gesundheitswe-
sen passten gut zusammen. Wie kann
man Ware zum richtigen Zeitpunkt an
den richtigen Ort bringen, darum gehe
es. ,,Nur machen wir das mit helfenden
Héanden. Wir koordinieren Helfer. Das
ist viel wichtiger, als Wertschopfungs-
ketten zu fiittern®, sagt Oeben.

PFLEGE

Mit der Botschaft des Artikels, der
seinen Werdegang verdnderte, muss er
sich weiter auseinandersetzen. Die Lage
ist noch schwieriger geworden. Seither
hat sich die Zahl der Pflegebediirftigen
auf mehr als fiinf Millionen verdoppelt.
Die Zahl der wochentlichen Hilfestun-
den durch Angehorige ist auf 49 ge-
wachsen. Pflegedienste leiden wie alle
Arbeitgeber unter Nachwuchsmangel.
Die Dynamik des demographischen
Wandels wird spiirbarer.
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All das lasse sich nur bewiltigen,
wenn Pflegekrifte, Familien und frei-
willige Helfer hochst effizient koope-
rierten, ist Oeben iiberzeugt. Die Helfer
iibernehmen das, was jeder konne, ohne
Fachkenntnisse gesammelt zu haben: in
den Kiihlschrank schauen, zur Physio
begleiten, Glihbirnen austauschen und
priifen, ob die Pflegebediirftigen ausrei-
chend trinken. Wenn sich viele einbrin-
gen, konnen sie Fachkrifte entlasten,
die sich auf pflegerische Arbeiten kon-
zentrieren kénnen.

Wegbegleiter sehen Oeben als einen
innovativen Kopf, der sein Spezialwis-
sen auf niitzliche Weise einem sozialen
Zweck zufiihrt. ,Er hat eine klare Vision
und folgt ihr mit starkem Durchhalte-
vermogen®, sagt Barbara Schachtschnei-
der, die jahrelang Ehrenamtsarbeit ko-
ordiniert hat und nun fiir die Stiftung
Ambulantes Kinderhospiz arbeitet. Erst
sei sie skeptisch gegentiber einer digita-
len Ehrenamts-App gewesen, sagt sie,
weil sie beflirchtete, dass Beziehungen
darunter leiden kénnten.

Inzwischen sieht sie die Vorteile. 300
Freiwillige wie in Miinchen lieen sich
nur koordinieren, wenn vieles automati-

siert sei. Solche Zahlen wiirden deutsch-
landweit mehr Initiativen brauchen,
wenn sie Pflegekréfte merklich entlasten
sollen. ,Ehrenamtliche machen Herzens-
angelegenheiten und entlasten Fachkrif-
te®, sagt sie. ,,Diese Entlastung ist notig,
um klarzukommen.“

Fiir Oeben ist schnell klar geworden,
dass Sozialwesen und Profitabilitét keine
natiirlichen Partner sind. Die ohnehin rie-
sige Nachfrage nach Unterstiitzung werde
wachsen. Aber ein Markt hat sich nicht
gebildet, da das Sozialversicherungsge-
setzbuch dahintersteht. , Trotz mickriger
Pflegebudgets muss man Menschen mit
vielen Einsatzstunden unterstiitzen®, sagt
er. ,Es ist sehr schwer, ein so wichtiges
Versorgungsmodell wirtschaftlich zu be-
treiben und dabei eine schwarze Null zu
erreichen.” Sein Verein und eine GmbH
kommen iiber die Runden. An eine Ska-
lierung seines Modells, die an anderen
Standorten niitzen kdnnte, ist ohne exter-
ne Geldgeber nicht zu denken.

Immerhin bemerken die Beteiligten,
was sich durch seine App verbessert
hat. ,Die Digitalisierung ist auf dem
hoéchsten Stand“, sagt Jeannette Stu-
dent, die seit Jahren als Ehrenamtliche
engagiert ist. Ihr Profil beinhalte ihre
Vorlieben als Helferin. Kommt eine
Anfrage  eines  Hilfsbedirftigen,
gleicht das System Angebot und Nach-
frage ab. ,Man kann spontaner agie-
ren“, sagt Student. Solange ihre Stun-
denzahl nicht ausreiche, um auf ,aus-
gelastet” zu stehen, konne sie weitere
Anfragen annehmen — zum Beispiel
wenn eine Begleitung fiir eine Ausstel-
lung gesucht wird.

Mit der Pflege ist Thomas Oeben
unzufrieden. Ein Teilkaskosystem, das
nicht reiche, gleichzeitig Menschen in
Anspruch nehme, bis sie zum Fall fiir
die Hilfe aus dem Staatsbudget wer-
den. Die ehrenamtliche Hilfe sei fiir
viele Bediirftige ein Lichtblick in tris-
ten Wochen. Das tue der Psyche gut.
Nur mit einem verniinftigen Pflegemix
sei der demographische Wandel zu be-
waltigen. ,Wenn man zu wenig Pflege-
personal hat, dann sollten sich die
knappen Ressourcen auf die Tétigkei-
ten fokussieren, wofiir sie eine Ausbil-
dung haben. Alles andere miissen wir
auf viele Schultern verteilen®, sagt Oe-
ben. Er ist bereit, seinen Beitrag zu
leisten. In einem Projekt in Stidhessen,
das die Bundesregierung finanziert,
bemiiht er sich, sein Versorgungskon-
zept weiterzuentwickeln. Viel Zeit ist
nicht ibrig. PHILIPP KROHN
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